
PROSEDUR PENGGUNAAN SIMLAB UNTUK PELANGGAN 

A. Register Akun SIMLab Untirta 

 

1. Klik register 

 

 
 

2. Isikan semua data, jika sudah maka klik register 

 

 

  



3. Jika register berhasil maka anda akan menuju ke halaman verifikasi akun 

4. Cek Email yang tadi didaftarkan dan cari Email “SIMLab Untirta”, buka lalu klik “Verify 

Email Addres”. Anda sudah berhasil membuat akun. 

5. Login dengan akun yang sudah didaftarkan. 

6. Setelah login, anda akan masuk ke tampilan Customer Dashboard seperti di bawah ini. 

 

 
 

B. Alur Pemesanan 

 

1. Pada halaman Customer Dashboard, pilih menu “My Orders”. Lalu klik tombol “Create 

New Order” untuk membuat pemesanan. 

 

 
  



2. Jika anda belum melengkapi informasi dari profil, maka anda akan diminta untuk 

melengkapi nya terlebih dahulu. Setelah melengkapi informasi terkait profil, tekan tombol 

“save”. 

 

 
 

 

  



 

3. Setelah berhasil menambahkan informasi profil, pilih menu “My Orders” lalu tekan 

tombol “Create New Order” Kembali. 

  
 

4. Setelah itu akan tampil halaman yang berisikan detail pesanan, di halaman ini memuat 

profil yang memesan, tanggal pemesanan dan test yang pesan ditujukan untuk apa. Pada 

pilihan “Test for” terdapat 3 pilihan, yaitu: 

- Civitas Akademik Untirta 

- Instansi Pemerintah/Lembaga Pendidikan 

- Industri/Umum 

Dimana jika anda memilih “Instansi Pemerintah/Lembaga Pendidikan” akan muncul 

kolom untuk mengisi nama dari instansi anda sebelum menekan tombol “Create Order”. 

Jika anda memilih “Civitas Akademik Untirta” atau “Industri/Umum” maka anda bisa 

langsung memesan. 

 

 



 

5. Setelah menekan tombol “Create Order”, akan muncul halaman yang menampilkan alat-

alat tes yang bisa di pesan. Pilih alat yang akan dipesan untuk tes. 

 

 

 
 

6. Setelah memilih salah satu alat, anda akan dibawa ke halaman yang akan menampilkan 

parameter uji, detail uji, foto sample uji, paper, dan pengiriman yang harus anda isi seperti 

gambar di bawah ini. Untuk pengiriman ada dua opsi, dimana anda bisa mengambil 

langsung ke Lab Untirta atau dikirim menggunakan jasa kurir. Setelah anda menengisi 

semua data, tekan tombol “Tambahkan Pesanan”. 

 



 
 

 
 

7. Setelah menambahkan pesanan, anda akan di bawa kembali ke halaman “My Orders”. 

Selanjutnya pilih menu “Pemesanan Pengujian Sample”, di halaman ini akan 

menampilkan pemesanan yang sebelumnya anda buat. Tekan “Proses Pemesanan” untuk 

melanjutkan pesanan. 

 



 
  



 

8. Setelah proses pemesanan, maka akan muncul halaman seperti dibawah ini, ntuk status 

nya akan berubah menjadi “Request”. Anda juga bisa melihat tracking proses pemesanan 

nya dengan menekan tombol history pada kolom actions 

 

 

 
  



9. Jika pesanan anda sudah disetujui, maka akan muncul tombol “Konfirmasi Pengiriman” 

dan akan diarahkan ke halaman untuk pengisian detail pengiriman jika memakai kurir. 

Setelah terisi semua, tekan “Tambahkan Pengiriman”. Isi detail pengiriman dengan benar 

agar tidak terjadi kesalahan saat pengiriman menuju lab 

 

 
 

 
  



 

10. Jika sample sudah diterima lab, maka tampilan pada tracking pemesanan akan ter update 

seperti ini. Semua update dari tracking pemesnan ini aka nada notifikasi melalui email 

yang terdaftar pada akun. 

 

 
 

 

 
  



 

11. Selanjutnya, buka menu “My Invoices” akan muncul daftar pembayaran dari pesanan 

yang anda buat. Pilih icon pdf pada kolom invoices untuk melihat invoice dari pemesanan 

anda dan pilih “Bayar” pada kolom aksi untuk melakukan pembayaran. 

 

 
 

12. Setelah itu akan muncul halaman untuk unggah bukti pembayaran. Unggah bukti 

pembayaran lalu tekan tombol “unggah”. 

 

 
 

13. Setelah selesai melakukan pembayaran, keterangan pada daftar pembayaran akan berubah 

status nya menjadi “Paid”. 

 



 
 

14. Buka tracking pembayaran kembali, jika proses pengujian sudah selesai maka akan 

muncul sertfikat pengujian, hasil pengujian, dan feedback. 

 

 

  
 

 

 

 


